Seguranga ao paciente

* Lave as mdos antes e depois da visita ao
paciente e /ou utilize o dlcool gel;

UPA

* Né&o é permitido lavar roupas nos banheiros
das enfermarias;

* Coloque o lixo nas lixeiras de lixo comum (saco preto), a
lixeira para o lixo infectante (saco branco) é de uso exclusivo
dos funciondrios;

* Utilize os banheiros de forma a preservar a limpeza e
organizagdio;

* Apds a troca das vestimentas (camisolas e pijamas),
coloque-as em cestos préprios localizados préximos ds
enfermarias;

* Néo coloque bolsas, sacolas e outros objetos no leito do
paciente;

Sistema
% NIE ~ . : . .
Néo sentar, ndio deitar e nem colocar os pés no leito do SUS‘ Unico
paciente; \

* N&o mantenha contato fisico com os outros pacientes
(abragos e colocar no colo);

* Para evitar transmissdo de infecgdio, siga as orientagdes da
equipe quando o paciente estiver em precaugéio por contato,
por goticulas ou aerossdis;

* Para seé:;uranga do paciente e prevencdo de infecgdes ndo
é permitido entrar comalimentos.

OUVIDORIA

O Servigo de Ouvidoria tem como fungdo viabilizar a
comunicagdio do usudrio com os gestores da UPA 24H de
Francisco Morato. Para tal, nesse servico sdo registradas
manifestagdes, sendo elas: Reclamagdes, Sugestdes,
Solicitagdes e Elogios. Assim, o usudrio pode utilizar o
atendimento presencial, e/ou Caixas de manisfestagdes
localizada na recepgdio da UPA.

Unidade de Pronto Atendimento
24hs de FRANCISCO MORATO

Atendimento presencial com o Servigo Social que funciona

de segunda a sexta- feira das 10h as 15h. Rua Gregério Gomes da Silva, 280
Centro, Francisco Morato - SP
CEP: 07909-140
Telefone : (11) 4488-6800

UPA 24h

Ver. Nadir Mariano de Lima

INFORMAGCOES PARA OS USUARIOS



https://www.google.com/search?q=foto+upa+de+francisco+morato&source=lmns&bih=566&biw=1152&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwior--j9-HqAhUlD9QKHSvGD_QQ_AUoAHoECAEQAA

Prezado Usuario,
Seja bem-vindo a nossa
UPA de Francisco Morato!

Gostariamos de informar algumas normas e rotinas da
Observagdio para pacientes, familiares, acompanhantes e
visitantes, de modo a proporcionar uma estadia mais segura e
confortdvel em nossa Instituicéo.

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da
Rede de Atencdo das Urgéncias. O objetivo é concentrar os
atendimentos de sadde de complexidade intermedidria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a atengéio
bdsica, atengdo hospitalar, atengdo domiciliar e o Servigo de
Atendimento Mével - SAME 192.

A UPA 24h oferece estrutura simplificada, com clinica
médica, pediatria, raio-X, eletrocardiografia, laboratério de
exames e leitos de observacdo.

Funcionam 24 horas por diq, sete dias por semana, e podem
atender grande parte das urgéncias e emergéncias.

Regras e Orientacoes Gerais

A UPA adota a politica do adorno zero, por Isso, evite entrar
com aliangas, anéis, pulseiras, relégios, colares, brincos, broches
e piercings;

* Ndo é permitida a entrada de pessoas trajando roupas
curtas e inadequadas para o ambiente hospitalar;

* Evite barulho no ambiente hospitalar;

* Né&o é permitido relagdes intimas nas dependéncias da UPA;

Informacoes para o paciente

Recomenda-se, no momento que o padente em observagdo, que
alguém traga: escova dental, sabonete liquido, desodorante,
pente, absorvente, peca intima e chinelo;

* Pacientes com direito a acompanhantes: criangas e adultos
a partir dos 60 anos

* Medicamento de rotinas e receitas;

* Nd&o é permitida a troca de alimentos entre os pacientes e
trazer ou receber alimentos externos. A dieta é preparada de
acordo com a condi¢cdo e estado clinico de cada paciente e
fornecida pela UPA.

*

pacientes:
Desjejum 7h as 7h30
Almogo 12h as 12h30
Lanche 14h as 15h30
Jantar 17h as 18h
Ceia 1%h

Informacoes para o acompanhante

*O acompanhante deverd ter idade igual ou superior a
18 anos, sendo permitido apenas 01 por paciente;

*Apés entrada do paciente na observagdo, o
acompanhante deverd se dirigir a recepglo para a
emissdo de seu crachd que deverd estar visivel durante a
permanéncia na UPA e devolvido apés a alta ou
transferéncia;

*A transferéncia de crachds ndo é permitida entre os
acompanhantes de outros pacientes;

*A troca de acompanhantes deve ser registrada na
recepcdo entre os hordrios das 7h as 21h;

*Utilizar somente a cadeira  disponivel
acompanhantes, ndo sentar e nem deitar nos leitos;

para

* Permanecer junto ao paciente sob sua responsabilidade
e acionar a equipe de salde sempre que necessdrio;

*Evitar fazer visitas em outros leitos e contatos com outros
pacientes a fim de evitar contaminagdes.

Informacoes para o visitante

*O visitante deve identificar-se na recepgdo central
apresentando documento oficial com foto;

*Visitas de criangas deverdo ser agendadas previamente
com o psicélogo da unidade que o paciente se encontra.

Horarios de Visitas

Manha: 11h as 12h

OBSERVACAO
Noite: 20h as 21h

Manha: 11 as 11h30

EMERGENCIA Noite: 20h as 20h30

* Para conversar com o médico 11h30

Trazer medicamentos e receita.
Ndéo esquecer de retirar com a
enfermagem apés a transferéncia e alta

tras informacoes

VERMELHO - Todo paciente que apresentar alergia a
medicamentos e materiais hospitalares, deverd portar a

pulseira de identificacdo de risco na cor Vermelha.

- Todo paciente que apresentar riscos para
quedas, deverd portar a pulseira de identificacdo de

risco na cor Amarela.

AZUL - Todo paciente com idade menor (15 a 17 anos)
atendido pela clinica médica deve portar a pulseira de

identificagdo de risco na cor Azul.
e _ ]

Informagbes sobre o estado clinico dos
pacientes ndo sdo fornecidas por telefone.



